
 

บันทึกขอความ 
 

 

สวนราชการ     สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี   

ที่  อบ 0332/230         วันที่   21   เดือน มีนาคม  2565      

เร่ือง รายงานผลการดำเนินการจัดการขอรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ สรุปรอบเดือน

มีนาคม รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ 2565    

……………………………………………………………………………………………………………………………………………    

เรียน   สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

 อางถึงเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ 2565 ซึ่ง กระทรวงสาธารณสุขมีการขับเคลื่อนการดำเนินการตาม มาตรการ 3 ป 1 ค (ปลูก/ปลุก

จิตสำนึก ปองกันปราบปราม และ เครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตมุงเนนการปองกัน การ

ทุจริตใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของ

หนวยงานภาครัฐภายใตแผนงานยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 

  ดังนั้น  เพ่ือใหการดำเนินการ ITA ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ สอดคลองตามหลักเกณฑของ 

การประเมิน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ จึงขอสรุปการดำเนินงานการจัดการขอรองเรียนการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ 2565   ดังนี้   วาไมมีขอรองเรียน 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

 

         

                                                          นายถนอม  ผิวหอม 

                 ผูชวยสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

                                                   ประธานศูนยรับเรื่องรองเรยีน 

                            

       ทราบ 

  

                

    (นายไพรัช  จันทพันธ) 

                       สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

 

 

 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจำป 2565 
ของศูนยรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

ตารางท่ี 1 ผลการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ปงบประมาณ 2565 

เดือน จำนวน 
เรื่อง 

รองเรียน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการ 
เรียบรอยแลว 

(เรื่อง) 

อยูระหวาง 
ดำเนินการ (เรื่อง) 

ยังไมได 
ดำเนินการ 

(เรื่อง) 

ตุลาคม 2564 0 - - - 
พฤศจิกายน 2564 0 - - - 
ธันวาคม 2564 0 - - - 
มกราคม 2565 0 - - - 
กุมภาพันธ 2565 0 - - - 
มีนาคม 2565 0 - - - 

 
จากผลการดำเนินงานรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ของสำนักงาสาธารณสุข

อำเภอเขมราฐ ในปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมา ยังไมพบการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐจังหวัดอุบลราชธานี มีความมุงมั่นในการใหบริการที่เปนเลิศแก
ประชาชน อยางจริงจังและตอเนื่อง จึงตระหนักดีวาการสรางความเขาใจ โดยการสื่อสารใหประชาชนผูรับบริการ
รับทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาที่งานแลวเสร็จ การระบุหลักฐานที่จำเปน
ในการติดตอขอรับบริการตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนองคประกอบสำคัญสวนหนึ่ง
ท่ีจะทำใหผูรับบริการบังเกิดความพึงพอใจ 

 
 
 

 
ผูรายงาน 

            นายถนอม ผิวหอม 
ตำแหนง ผูชวยสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

 
 

 


	เรียน   สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ

