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สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

--------------------------------------------------- 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำตามมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยูใน

สถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน

การทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ

จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสราง 

ความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และ 

จะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื ่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมทั้งการจัด 

สภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

  การกระทำใดๆ รือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ ใชอำนาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวยวาจา

ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับ

เพศหรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญ ไดรับ 

ความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทำการใด ท่ี

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา  

หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการ 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

o บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาชาและผูใตบังคับบัญชา 

o บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน 

แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/ เพศ

ตรงขามหรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวย ในกรณีถูกเรียกเขาพบ หรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน 

o บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทาง

เพศ เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉย หากมีปญหาดังกลาวเกิด

ข้ึนกับ เพ่ือนรวมงานและควรใหคำปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

o ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน ลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

o ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน 

หรือ ไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

o บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำง 

ของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

 

 



 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 2 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 2565 

พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติไดอยาง

ครอบคลุม ท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทำเก่ียวกับเรื่องเพศซ่ึงผูถูกกระทำไมตองการ และมี

ความรูสึก เดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยามการลวงละเมิดหรือคุกคามถือวาเขาขาย ทาง

เพศ อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เชน 

การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรงมองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอเสื้อ จน

ทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาวมีควา เปนตน 

๒. การกระทำดวยวาจา เชน 

o การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

o การชักชวนใหกระทำการใดๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด

เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

o การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรงการพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียก 

ผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศจับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 

o การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีสอ 

ไปในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศการถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่น 

ชอบในเรื่องเพศการสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

๓. การกระทำทางกาย เชน 

o การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศการฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัวการฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ี

ไมนา พึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก 

o การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุ ทางเดิน 

การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลาย การแสดงพฤติกรรม

ท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทำอ่ืน ๆ เชน 

o การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทำงานใน

คอมพิวเตอรของตน 

o การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศเชนการโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ี

สาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ีแสดง

เพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน 

o การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหาน าท่ีการงผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน

การเลื่อนเงินเดือน หรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอม 

เพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนท่ีเก่ียวข เปนตน 
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o การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำรายใหมีการสัมผัส

การบังคับทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

o ควรแตงกายใหมิดชิดมีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก 

o แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือ

คุกคาม ทางเพศนั้น 

o สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 

o บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียงบันทึกภาพหรือถายภาพ หรือvideoถายclip 

(หากทำได) 

o บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณวันเกิดข้ึนวลาและ โดยจด

บันทึก สถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสั้ชื่อของพยานๆและ/หรือบุคคลท่ีสาม

ซ่ึงถูกกลาวถึง หรือ อยูในเหตุการณ 

o แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

o หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา 

บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเองเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือน

ก็ได 

o กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทนแตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 

o ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญ หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของกอนท่ีปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดำเนินการข้ันเด็ดขาดโดย

รองเรียนไปยังผูบังคับบัญชาท่ีอยูในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการแกไข

ปญหาเปนลำดับแรก 

ส่ิงท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 

ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงใหผูกระทำพฤติกรรมท่ีไม

เปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือในนามตนเองได 

ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้ 

o รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณข้ึนและให

ผูบังคับบัญชาดำเนิคนหกาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวา เปนการละเลยตอการ 

ปฏิบัติหนาท่ี 

o รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการหารือ

ระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวย เรื่องดังกลาวซ่ึงมี

กำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 
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ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 

o ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบและแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว 

ใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

o ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือวา 

ผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 

o เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไข

ปญหา ตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรอืคุกคาม

ท่ีเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย การเรื่องไปยัง

ผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทำ ฯลฯ 

o เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณ

อักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

o เม่ือมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ท่ีกระทบตอหนาท่ี

การ งานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทำงาน เพ่ือปองกันมิให

ทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

o ขอรองขอของผูเสียหายองทุกขผูรหรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทำงาน หรือวิธีกา 

ในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามความ 

เหมาะสม 

o ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

o ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และใหได 

ปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

o ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ีท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/รวม 

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

o ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำงาน 

o หนวยงานดานการเจาหนาท่ี 

o คณะกรรมการหรือคณะทำงานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของ

หนวยงานท่ีมีบุคคลภายนอกจากหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย 
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ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

o ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง http://www.khemmarat.org 

o ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพทหรือเปนลายลักษณอักษรตอ

ผูบังคับบัญชา ทุกระดับของผูกระทุกข 

o ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ 

หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

• สำนักงาน ก.พ. 

• คณะกรรมการการจดัการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

วา ดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ. ศ. ๒๕๕๒ 

• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

• ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓,และมาตรา๒๔ ๓๕ พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา

ดวย ผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

----------------------------- 
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บรรณานุกรม 

 

กนกวรรณ ธราวรรณ. ๒๕๕๔ รายงานโครงการศึกษาวิจัยการตอสูภาคประชาสังคมเพ่ือยุติการคุกคามทางเพศ 

ในท่ีทำงาน กรณีศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย(มหาชน)จำกัด.

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

นาถฤดี เดนดวง ๒๕๕๒. รายงานการประเมินสถานการณปญหาการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอน 

รำคาญทางเพศ ในท่ีทำงาน หรือเนื่องจากงาน ในองคกรภาครัฐ.สำนักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว 

มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร ๒๕๕๔. รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เรื่องทางเพศการคุกคามใน

ท่ีทำงาน. มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร. 

บุญเสริม หุตะแพทย๒๕๕๒.. รายงานการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความเก่ียวของของการดื่มสุรากับ รุนแรงใน

การทำงาน. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุวรรณา พูลเพชร.๒๕๕๔.การลวงละเมิดทางเพศในหนวยงานราชการไทย:ปญหาและนโยบายในการ ปองกัน

และแกไข.วิทยานิพนธปริญญาโท คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 


