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สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

--------------------------------------------------- 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำตามมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยูใน

สถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน

การทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ

จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสราง 

ความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และ 

จะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื ่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมทั้งการจัด 

สภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

  การกระทำใดๆ รือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ ใชอำนาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวยวาจา

ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับ

เพศหรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญ ไดรับ 

ความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทำการใด ท่ี

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา  

หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการ 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

o บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาชาและผูใตบังคับบัญชา 

o บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน 

แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/ เพศ

ตรงขามหรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวย ในกรณีถูกเรียกเขาพบ หรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน 

o บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทาง

เพศ เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉย หากมีปญหาดังกลาวเกิด

ข้ึนกับ เพ่ือนรวมงานและควรใหคำปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

o ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน ลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

o ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน 

หรือ ไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

o บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำง 

ของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
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พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติไดอยาง

ครอบคลุม ท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทำเก่ียวกับเรื่องเพศซ่ึงผูถูกกระทำไมตองการ และมี

ความรูสึก เดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยามการลวงละเมิดหรือคุกคามถือวาเขาขาย ทาง

เพศ อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เชน 

การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรงมองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอเสื้อ จน

ทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาวมีควา เปนตน 

๒. การกระทำดวยวาจา เชน 

o การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

o การชักชวนใหกระทำการใดๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด

เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

o การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรงการพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียก 

ผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศจับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 

o การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีสอ 

ไปในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศการถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่น 

ชอบในเรื่องเพศการสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

๓. การกระทำทางกาย เชน 

o การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศการฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัวการฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ี

ไมนา พึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก 

o การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุ ทางเดิน 

การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลาย การแสดงพฤติกรรม

ท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทำอ่ืน ๆ เชน 

o การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทำงานใน

คอมพิวเตอรของตน 

o การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศเชนการโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ี

สาธารณะ การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ีแสดง

เพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน 

o การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหาน าท่ีการงผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน

การเลื่อนเงินเดือน หรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอม 

เพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนท่ีเก่ียวข เปนตน 
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o การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำรายใหมีการสัมผัส

การบังคับทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

o ควรแตงกายใหมิดชิดมีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก 

o แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือ

คุกคาม ทางเพศนั้น 

o สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 

o บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียงบันทึกภาพหรือถายภาพ หรือvideoถายclip 

(หากทำได) 

o บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณวันเกิดข้ึนวลาและ โดยจด

บันทึก สถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสั้ชื่อของพยานๆและ/หรือบุคคลท่ีสาม

ซ่ึงถูกกลาวถึง หรือ อยูในเหตุการณ 

o แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

o หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา 

บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเองเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือน

ก็ได 

o กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทนแตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 

o ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญ หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของกอนท่ีปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดำเนินการข้ันเด็ดขาดโดย

รองเรียนไปยังผูบังคับบัญชาท่ีอยูในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการแกไข

ปญหาเปนลำดับแรก 

ส่ิงท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 

ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงใหผูกระทำพฤติกรรมท่ีไม

เปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือในนามตนเองได 

ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้ 

o รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณข้ึนและให

ผูบังคับบัญชาดำเนิคนหกาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวา เปนการละเลยตอการ 

ปฏิบัติหนาท่ี 

o รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการหารือ

ระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวย เรื่องดังกลาวซ่ึงมี

กำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 
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ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 

o ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบและแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว 

ใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

o ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือวา 

ผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 

o เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไข

ปญหา ตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรอืคุกคาม

ท่ีเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย การเรื่องไปยัง

ผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทำ ฯลฯ 

o เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณ

อักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

o เม่ือมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ท่ีกระทบตอหนาท่ี

การ งานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทำงาน เพ่ือปองกันมิให

ทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

o ขอรองขอของผูเสียหายองทุกขผูรหรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทำงาน หรือวิธีกา 

ในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามความ 

เหมาะสม 

o ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

o ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และใหได 

ปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

o ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ีท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/รวม 

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

o ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำงาน 

o หนวยงานดานการเจาหนาท่ี 

o คณะกรรมการหรือคณะทำงานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของ

หนวยงานท่ีมีบุคคลภายนอกจากหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย 
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ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

o ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง http://www.khemmarat.org 

o ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพทหรือเปนลายลักษณอักษรตอ

ผูบังคับบัญชา ทุกระดับของผูกระทุกข 

o ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ 

หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

• สำนักงาน ก.พ. 

• คณะกรรมการการจดัการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

วา ดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ. ศ. ๒๕๕๒ 

• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

• ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓,และมาตรา๒๔ ๓๕ พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา

ดวย ผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

----------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.khemmarat.org/


 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 6 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 2565 

บรรณานุกรม 

 

กนกวรรณ ธราวรรณ. ๒๕๕๔ รายงานโครงการศึกษาวิจัยการตอสูภาคประชาสังคมเพ่ือยุติการคุกคามทางเพศ 

ในท่ีทำงาน กรณีศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย(มหาชน)จำกัด.

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

นาถฤดี เดนดวง ๒๕๕๒. รายงานการประเมินสถานการณปญหาการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอน 

รำคาญทางเพศ ในท่ีทำงาน หรือเนื่องจากงาน ในองคกรภาครัฐ.สำนักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว 

มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร ๒๕๕๔. รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เรื่องทางเพศการคุกคามใน

ท่ีทำงาน. มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร. 

บุญเสริม หุตะแพทย๒๕๕๒.. รายงานการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความเก่ียวของของการดื่มสุรากับ รุนแรงใน

การทำงาน. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุวรรณา พูลเพชร.๒๕๕๔.การลวงละเมิดทางเพศในหนวยงานราชการไทย:ปญหาและนโยบายในการ ปองกัน

และแกไข.วิทยานิพนธปริญญาโท คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 


