
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี  
ที่  อบ 0333/                       วันที่   20  มีนาคม  2565      
เรื่อง รายงานผลการดำเนินการและติดตามเรื่องร้องเรียน และขออนุญาตนำเอกสารเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
เรียน   สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

ตามนโยบายการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ
ดำเนินงานการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต และระเบียบ สำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 นั้น 

กลุ่มงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ ได้ติดตามและจัดทำรายงานผลการเนินการ
และการติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทกุข์ ประจำปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 2 (ตุลาคม 2565-มีนาคม 2566) 
ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
  
 
 
           นายถนอม  ผิวหอม 
                       ผูช้่วยสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 
                            
        
  

                
    (นายสรพงศ์  ขลุ่ยเงิน) 

                          สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

และการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ จังหวัดอบุลราชธานี 

 
1. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 
2. ระยะเวลาการายงาน : รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 
3. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 

3.1 การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเขมราฐ 

ลำดับที ่ วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 
การทจุรติและประพฤติมชิอบ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลการ 
ดำเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

3.2 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

ลำดับที ่ วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลการ 
ดำเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

4. สรุปจำนวนเรื่องที่รอ้งเรียน : จำนวน 0 เรื่อง 

5. ปัญหา/อุปสรรค : 
5.1 ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเขมราฐ 
5.2 ผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางที่เปิดให้ทาง Social Network ของ

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 
5.3 ผู้รับบริการ หรือเจา้หน้าที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการรอ้งเรียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. แนวทางแก้ไข : 
6.1 ทำการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมากขึ้น เช่น จดหมายข่าว ที่ประชุมกำนัน

ผู้ใหญ่บ้าน ที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
6.2 จดัทำมาตรการที่ชดัเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ เน้นการรกัษาความลับ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 
 
 
                นายถนอม  ผิวหอม 
         ผู้ชว่ยสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ   
      
  

                
    (นายสรพงศ์  ขลุ่ยเงิน) 

                           สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบรหิารส่วนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2566 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

  ชือ่หนว่ยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 
วัน/เดือน/ปี :  20 มีนาคม ๒๕๖6 

  หัวข้อ : รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

  Link ภายนอก :  
 
  หมายเหตุ:…………………………………………………………………………………………………………………………….................. 
......................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... ......................................................................................... 

 

  ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 

                 

(นายถนอม  ผิวหอม) (นายสรพงศ์ ขลุ่ยเงิน) 
ตำแหน่ง ผู้ช่วยสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ ตำแหน่งสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

วันที่ 20 เดือน มีนาคม พ.ศ ๒๕๖6 วันที่ 20 เดือน มีนาคม พ.ศ ๒๕๖6 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นายพันธ์เทพ  เสาะพบดี) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่ 20 เดือน มีนาคม พ.ศ ๒๕๖6 

 
 
 
 


