
MOIT2 11. 

รายงานสรุปผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

1. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ  
2. ระยะเวลาการายงาน : รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567)  
3. ประเภทเรื่องร้องเรียน :  

3.1. การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

ลำดับ วัน/เดือน/ปี ที่
รับเรื่องร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

วัน/เดือน/ปี ที่แจ้งผล
การดำเนินการต่อข้อ

ร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

4. สรุปจำนวนเรื่องท่ีร้องเรียน : จำนวน 0 เรื่อง  
5. ปัญหา/อุปสรรค :  

5.1. ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ  
5.2. ผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางที่เปิดให้ทาง Social Network ของ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ  
5.3. ผู้รับบริการ หรือเจ้าหน้าที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการร้องเรียน   

6. แนวทางแก้ไข :  
6.1. ทำการประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพ่ิมมากขึ้น เช่น จดหมายข่าว ที่ประชุมกำนัน

ผู้ใหญ่บ้าน ที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
6.2. จัดทำมาตรการที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงาน สาธารณสุข

อำเภอเขมราฐ เน้นการรักษาความลับ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  
  
  
  

    (นายถนอม  ผิวหอม)  
                                                           ผู้ชว่ยสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ    
       
   

  (นายสรพงศ์  ขลุ่ยเงิน)  
สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 


