
ช่องทางการร้องเรยีน 
1. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ สสอ.เขมราฐ

 
 

 
 

2. ร้องเรียนผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ

 
 

3. ร้องเรียนผ่านทางหมายเลขโทรศัพท ์045-491174 
4. ร้องเรียนผ่านทางอีเมล khemarat.dho@gmail.com  

mailto:khemarat.dho@gmail.com


กรอบแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ 
แก้ไข  
หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจง้ผู้ร้องเรยีนกรณีท่ีผู้รอ้งเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชดัเจน 
ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ต้ังแต่ 08.30 น – 16.30 น. 
ระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน  
แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
ระดับ  นิยาม ตัวอย่างเหตุการณ์ เวลาใน 

การ 
ตอบสนอ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ข้อคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ 
เดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพื่อให้ 
ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น 
/ชมเชย ในการให้บริการ 

การเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
ให้บริการและสถานที่ 
สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ 

ไม่เกิน 5  
วันทำการ 

สำนักงาน 
สาธารณสุข
อำเภอ 

2 ข้อร้องเรียน 
เร่ืองเล็ก 

ผู้ร้องเรียนได้รับความ 
เดือดร้อน แต่มีการพูดคุย  
และสามารถแก้ไขได้โดย 
หน่วยงานสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอ 

-การร้องเรียนเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการให้บริการ
ของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
-การร้องเรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพ 
การให้บริการ 

ไม่เกิน 15  
วันทำการ 

สำนักงาน 
สาธารณสุข
อำเภอ 

3 ข้อร้องเรียน 
เร่ืองใหญ่  

-ผู้ร้องเรียนได้รับความ 
เดือดร้อน มีการโต้แย้ง
เกิดขึ้น  
ไม่สามารถแก้ไขไดโ้ดย 
หน่วยงาน ต้องอาศัยทีมไกล่ 
เกล่ีย และอำนาจ 
คณะกรรมการบริหารในการ 
แก้ไข 
-เร่ืองที่สร้างความเส่ือมเสีย
ต่อ 
ชื่อเสียงของ สสอ. 

-การร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ความผิดวินัยร้ายแรงของ 
เจ้าหน้าที่ 
-การร้องเรียนความไม่
โปร่งใส 
ของการจัดซื้อจัดจ้าง 
-การร้องเรียนผ่านสื่อสังคม 
ออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค 
อีเมล์  
เว็บไซต์ กระทู้ต่างๆ เป็น
ต้น 

ไม่เกิน 30  
วันทำการ 

-ทีมไกล่เกลี่ย 
-
คณะกรรมการ 
จัดการเรื่อง 
ร้องเรียน
ระดับ 
จังหวัด 

4 ข้อร้องเรียน 
นอกเหนือ 
อำนาจ 
หน่วยงาน 
การฟ้องร้อง 

ผู้ร้องเรียนได้รับความ 
เดือดร้อน และร้องเรียนต่อ 
สื่อมวลชน หรือ
ผู้บังคับบัญชา 
ระดับจังหวัด หรือมีการ 
ฟ้องร้องเกิดขึ้น 

-การเรียกร้องให้หน่วยงาน 
ชดเชยค่าเสียหายจาการ 
ให้บริการที่ผิดพลาด (ม.
41) 

ไม่เกิน 60  
วันทำการ 

-ทีมไกล่เกลี่ย 
-
คณะกรรมการ 
บริหาร สสอ. 
-หน่วยงาน 
ระดับสูงขึ้นไป  
เช่น สสจ. 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรยีน/ร้องทกข์ 
สำนกงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 

ร้องเรียนผ่านโทรศพัท์ 045-491174 

ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เนต , เว็บไซต์,  
Facebook สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ  
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 
ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ  
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

นายถนอม  ผิวหอม 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

************************ 

ยุติ ไม่ยุติ 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. จัดตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน ฟ้องร้อง บริหาร

จัดการข้อร้องเรียน รวมถึงการให้คำปรึกษา แนะนำ ประสานงาน ดำเนินการตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้น และจัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาในการปรับปรุงเชิงระบบต่อไป 

2. จัดตั้งคณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ย โดยมีหน้าทีก่ำหนดนโยบายในการเจรจาไกล่เกลี่ยด้วย
สันติวิธ ีกำกับ ติดตามประเมินผล รวมทั้งไกล่เกลี่ยกรณีพพิาท/ข้อขัดแยง้ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

3. กำหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก ่ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน /ข้อคิดเห็น 
 ร้องเรียนผ่านทางจดหมายถึงผู้เกี่ยวข้อง-ร้องเรียนด้วยตนเอง กรณีไม่มีหนังสือ 
 ร้องเรียน ให้มีการบันทึกรายละเอียดการร้องเรียน พร้อมชือ่ นามสกุล ลงลายมือชื่อ

พร้อมที่อยู ่เบอร์โทรศพัท์ที่สามารถติดต่อได้ 
 ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ให้มีการบันทึกรายละเอียดการร้องเรียน พร้อมที่อยู่ เบอร์

โทรศัพท์ ที่สามารถติดตอ่ได้ 
 ร้องเรียนผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟสบุ๊ค อีเมล์ เว็บไซต์ กระทูต้่างๆ เป็นต้น ให้

ผู้ดูแลระบบรวบรวมข้อมูล 
 ร้องเรียนทางสื่อ สิ่งพิมพ ์สื่อมวลชน ให้รวบรวมข้อมูล 

4. ให้ทุกฝ่าย / งาน นำมาตรฐานเชิงนโยบาย เรื่อง “การบริหารจัดการข้อรอ้งเรียน” ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ ควบคุม กำกับ ติดตาม ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางตา่งๆ โดย 

มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้
ช่องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เพือ่ประสานหาแนวทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ 
เรื่องราวร้องทุกข ์

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

ทุกครั้งที่มีการ 
ร้องเรียน 

ภายใน 1วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็ปเพจสำนักงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

ทุกวัน ภายใน 1วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
045-491174 

ทุกวัน ภายใน 1วันทำการ  

ร้องเรียนผ่ำน Facebookของ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขมราฐ 

ทุกวัน ภายใน 1วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 
ไปรษณียบัตร 

ทุกวัน ภายใน 1วันทำการ  

ร้องเรียนผา่นศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ / 
จังหวัด/สำนักนายกรัฐมนตร ี

เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1วันทำการ  

 


